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Slik lykkes man med «rightsourcing» 
 
Publisert 12.12.2007 07:27 
 
Av Ann Kristin Bentzen Ernes 
Å bare tenke kostnadskutt kan bli en felle, mener outsourcingekspert 
Peter Schumacher. 
 
Peter Schumacher var hovedgjesteforeleser under CapGeminis kundeseminar i går. 
Temaet, «Rightshore – Enabling Innovation», samlet en nærmest fullsatt sal på 
Shippingklubben av forretningsfolk som ville fange opp gode poenger om hvordan man 
kan lykkes med å sette ut oppdrag. 
 
Schumacher er administrerende direktør og grunnlegger av Value Leadership Group, 
et internasjonalt konsulentselskap innen ledelse, og har blitt en ettertraktet 
foredragsholder verden over. Han gir råd om hvordan offshoringressurser kan hjelpe 
bedriftene å finne sine fortrinn. Value Leadership Group har holdt på siden 2005, og 
har i dag klienter fra alle typer virksomheter – også norske. 
 
I september i år vakte Schumacher oppsikt da han hevdet at europeiske IT-selskaper 
langt på vei har tapt offshore-krigen. Undersøkelsen som underbygger dette synet, er 
tilgjengelig fra nettstedet til Value Leadership Group: Has Europe Lost The Offshore 
War? (pdf). 
 
Den største feilen de fleste gjør når de vurderer å outsource, er å tenke ensidig 
på å kostnader, mener Schumacher. 
 
Selvfølgelig mener også Schumacher at kostnadskutt er den største ideen med å sette 
ut oppdrag, men et presset arbeidsmarked, mer effektive arbeidsmetoder og å jobbe 
smartere som igjen gir en produktivitetsgevinst er vel så viktig. 
 
Outsourcing er ikke bare kostnader, men også organisasjonsbygging, prosesser, 
arbeidskraft, kompetanse og kvalifikasjoner, ledelsesverktøy og organisasjonskultur. 
 
– Bedrifter må finne ut hvor i verdikjeden de kan trekke ut gevinster og spisse 
virksomheten mot det som gjør dem unike, sier Schumacher til digi.no. 
 
Det største flyselskapet i USA, Southwest Airlines, er et godt eksempel på en bedrift 
som har lykkes med å tenke annerledes, mener Schumacher. De har blitt et av 
verdens mest lønnsomme flyselskap på lavprisbilletter, samtidig som de har blant de 
best betalte pilotene. 
 
Flyselskapet tjener gode penger, og selv etter 11. september 2001 var det ingen som 
mistet jobben i det lønnsomme flyselskapet. 
 
Schumacher mener også nye og aggressive konkurrenter vil poppe opp og gjøre sitt til 
at IT-industrien vil bli enda bedre på å gi gode IT-tjenester. Han snakker om «The 
Chindia Effect», der Kina nå vokser kraftig på IT-oppdrag. I 2006 tjente de to indiske 
IT-gigantene Infosys og TCS 1,7 milliarder dollar. 
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I 2008 vil det være fem store offshore-giganter som vil generere 5,1 milliarder 
dollar i overskudd. Det kan utgjøre så mye som en tredel av hele verdens 
fortjeneste på IT-tjenester, tror Schumacher. 
 
Han har nettopp avsluttet en outsourcingsjobb til USAs fjerde største avishus, som har 
fått sine kostnader redusert med 85 prosent. Avishuset med papirutgave og dertil 
kostbar distribusjon til de mange husstander hadde slitt med lønnsomheten i seks år 
med kostnadskutt hvert år. Alt ble slått ned på fra lønn, reiserestriksjoner og 
konsolideringer. En uavhengig konsulent kom opp med 770 forslag til forbedringer for 
at avishuset i det hele tatt skulle kunne lykkes. 
 
– Da vi kom inn på banen begynte vi å identifisere hvert område nøye, og fant ut at 
grafisk produksjon med over 1.000 ansatte og natteskift utgjorde en stor kostnad. Nå 
er den grafiske produksjonen outsourcet til India med 1100 ansatte. Og med 13 timers 
tidsforskjell kan produksjonen skje på dagen som sparer både nattetillegg og høye 
lønnskostnader. I tillegg har teknologien tilrettelagt for standardisering og gjenbruk av 
annonser på flere publikasjoner. 
 

Copyright © 2007 Aller Internett. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


