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Von Hannover nach Bangalore und zuruck

Durch Allianzen und Akquisitionen bekommen deutsche IT-Fachleute immer hdufiger indische Kollegen: beide Seiten missen erst lernen, zusammenzuarbeiten

Von Lars Reppesgaard

Die Nachricht, die im August 2006
durchsickerte, diirfte seinerzeit bei
vielen Mitarbeitern der Tui Infotec, fiir
schlaflose Nachte gesorgt haben: die IT-
Dienstleistungstochter des Touristikkon-
zerns Tui in Hannover sollte verkauft
werden. Und der Kiaufer war aus-
gerechnet eine Firma aus Indien, dem
Land, in das schon viele hundert IT-Fach-
stellen aus deutschen Firmen verlagert
worden sind. Folglich brodelte die Ge-
riichtekiiche, als das 1700 Mitarbeiter
groBe Unternehmen Sonata aus Bangalo-
re sich anschickte, die Mehrheit an Info-
tec zu ibernehmen: Nach der Neuausrich-
tung, hiel es, sollen von den einst fast
500 Mitarbeitern weniger als hundert in
Deutschland verbleiben. Bei Tui Infotec
vollzog sich dann, was vor vielen Fusio-
nen zu beobachten ist: Gute Fachleute,
die man gerne gehalten hitte, suchten
sich wegen der ungewissen Perspektive
neue Arbeitgeber.

,Ein Teil der Mitarbeiter hat
beflrchtet, dass Arbeit
ins Ausland verlagert wird*“

Die Anwerbung neuer Talente stockte,
weil das Unternehmen fiir viele Absolven-
ten durch die neuen Eigner und die unge-
wissen Zukunftsaussichten als Arbeitge-
ber nicht mehr attraktiv war. Erst gut ein
Jahr nachdem Sonata fiir 50,1 Prozent
der Anteile der Hannoveraner etwa
18 Millionen Euro bezahlt hatte, wurde
deutlich, dass es nicht so schlimm kam,
wie befiirchtet. ,,Am Anfang hat ein Teil
der Mitarbeiter die Entwicklung skep-
tisch beurteilt. Es gab natiirlich die
Angst, dass dadurch Arbeit ins Ausland
verlagert wird“, sagt Tui-Infotec-Ge-
schéaftsfiihrer Heinz Kreuzer. , Aber es
hat sich gezeigt, dass die Ankiindigung
von Sonata, bei dieser Zusammenarbeit
eine Wachstumsstrategie zu verfolgen
und unser Geschéft ausbauen zu wollen,
kein leeres Versprechen war.“

Heute arbeiten noch immer mehr als
400 Menschen bei Tui Infotec in Hanno-
ver. IThr Know-how und das der Sonata-
Experten in Indien in einer schlagkrafti-
gen Organisation zusammenzufiihren,
war eine knifflige Aufgabe. ,Man stoBt
auf Sprachbarrieren, andere Fithrungs-
stile und kulturelle Unterschiede”, sagt
Kreuzer. Erfahrungen aus anderen Un-
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»Man stofit auf Sprachbarrieren, andere Fiihrungsstile und kulturelle Unterschiede.“ Das Wissen aus Deutschland und Indien in einer schlagkrdftigen Organisation

zusammenzufithren, ist eine knifflige Aufgabe. Heinz Kreuzer, Srikar Reddy und Michael Ohm (von links) sind die drei Geschdftsfithrer von Tui Infotec.

ternehmen zeigen zum Beispiel, dass ein
deutscher Manager, der einem indischen
IT-Fachmann einen Projektplan vorlegt,
nicht damit rechnen darf, dass seine Vor-
schliage offen und kritisch diskutiert wer-
den. In indischen Unternehmen ist es
nicht tiblich, dass der Mitarbeiter einem
Ranghoheren widerspricht. Selbst der un-
realistischste Zeitplan wird mitunter oh-
ne Diskussion zur Kenntnis genommen.
In westlichen Unternehmen hingegen ist
es nichts Ungewdhnliches, wenn Spezia-
listen dem Management Fehleinschétzun-
gen aufzeigen.

Damit die internationale Arbeitstei-
lung funktioniert, miissen Fithrungskraf-
te aus Deutschland wie aus Indien viel
Geduld und Fingerspitzengefiihl haben.
,Die Distanz ist zwar zu lberbriicken,

aber das geschieht nicht von selbst“, sagt
Kreuzer. Er selbst flog innerhalb eines
Jahres ein Dutzend Mal nach Indien, um
direkt mit den Sonata-Entscheidern
Arbeitsmodelle fiir die neue Tochterorga-
nisation aufzubauen und deutlich zu
machen, in welchen Bereichen die Deut-
schen besonders qualifiziert sind und
wie eine Organisation aufgestellt sein
muss, damit sie motiviert arbeiten. Mona-
telang waren zudem bis zu fiinfzig Sona-
ta-Mitarbeiter auf Dauerbesuch in Han-
nover, um sich zeigen zu lassen, iiber
welche Qualifikationen die Teams bei
Tui Infotec verfiigen und wie die IT-Sys-
teme der Deutschen aufgebaut sind. Bis
heute ist ein Kernteam aus Indien in Han-
nover stationiert, um die Programmierer
in Indien anzuleiten, damit sie genau das

liefern, was die Deutschen brauchen, um
beim Kunden zu bestehen.

Nicht nur bei Tui Infotec miissen sich
die deutschen IT-Fachleute damit ausein-
andersetzen, dass ihre Kollegen inzwi-
schen auch in Chennai, Bombay oder
Bangalore sitzen. Viele deutsche Firmen
haben erkannt, dass sie Partner aus Uber-
see brauchen, um ,,offshore“ Anwendun-
gen billig programmieren oder Daten
und Systeme glinstig pflegen zu lassen.
Und viele indische IT-Riesen suchen
nach deutschen IT-Firmen, um durch
ihre Ubernahme auf dem schwierigen
deutschen Markt Fufl zu fassen. Zuletzt
priifte etwa Tata eine Ubernahme von
T-Systems in Bonn. Die Telekomtochter
sucht derzeit auch ihrerseits handerin-
gend einen internationalen Kooperati-
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onspartner. ,,Langfristig haben die deut-
schen Serviceanbieter wegen ihrer ver-
haltnismaBig geringen Grofle kaum eine
Chance auf dem internationalen Markt®,
sagt Branchenexperte Peter Schumacher
von der Unternehmensberatung Value
Leadership Group in Frankfurt.

Die IT-Sparte von Bertelsmann, Arva-
to Systems, gehort zu den ersten Unter-
nehmen in Deutschland, die Erfahrun-
gen mit so einer internationalen Koopera-
tion sammeln konnen. Seit Dezember
2007 ist Satyam Computer Services aus
Hyderabad Partner der Ostwestfalen. 14
Monate lang hatten die Giitersloher inter-
nationale Serviceanbieter verglichen
und mit circa zwanzig Firmen aus In-
dien, China und Osteuropa verhandelt,
bis Satyam als geeignetste tibrigblieb.

Fir Geschéftsfiihrer Michael Pesch ist
Arvatonun schlagkraftiger als bisher auf-
gestellt — und zwar nicht nur, weil sich
manche Software in Indien billiger pro-
grammieren oder betreuen ldsst. Dieindi-
schen IT-Riesen verfiigen iiber ein grofies
Reservoir an Fachkraften. ,,Damit kon-
nen auch wir bei Bedarf bei Projekten
sehr viel schneller als friither riesige Res-
sourcen mobilisieren”, sagt Pesch. Auch
angesichts des rasanten Wachstums von
Arvato Systems kommt dem Manager
der neue Partner entgegen. ,,Wir wach-
sen seit vier Jahren in Folge zweistellig.
Das ist eine riesige Herausforderung fiir
die Organisation, wir stellen jedes Jahr
etwa 200 Leute ein“, sagt Pesch. , Aber
die Féhigkeit eines IT-Dienstleisters,
organisch zu wachsen und neue Mitarbei-
ter zu suchen, zu finden und zu integrie-
ren ist begrenzt, vor allem angesichts des
Fachkraftemangels in Deutschland.”

,burch die internationalen
Kooperationen konnen die
Firmen attraktiver werden®

Und wie kommen Unternehmen, wo
die Inder vom Wettbewerber zum Kolle-
gen geworden sind, bei Absolventen in
Deutschland an? Oliver Viel, Bereichslei-
ter beim Berliner Marktforschungsunter-
nehmen Trendence, geht davon aus, dass
diese Firmen zumindest keine Nachteile
bei der Mitarbeiterwerbung fiirchten
miissen. Irrationale Angste vor fremden
Firmeneignern oder gar eine gegen Inder
gerichtete Fremdenfeindlichkeit hat er
bei seinen Untersuchungen bisher nicht
bemerkt. ,, Die indischen IT-Unterneh-
men stellen keineswegs ein Feindbild fiir
die deutschen Absolventen dar.*

Schumacher glaubt sogar, dass Unter-
nehmen wie Tui Infotec oder Avarto gera-
de wegen ihrer neu gewonnenen Interna-
tionalitdt attraktivere Arbeitgeber als
bisher sind. ,,Fir die Mitarbeiter eines
deutschen IT-Unternehmens miissen der
Einstieg eines indischen Unternehmens
oder eine Allianz deshalb kein Nachteil
sein, im Gegenteil“, sagt er. ,Durch die
internationalen Kooperationen koénnen
sie ihre Positionierung im Markt und die
Attraktivitat ihres Werteangebotes er-
heblich steigern. Sie gewinnen ein grofes
Reservoir an Fachleuten und exzellentes
Prozess-Know-how dazu und bekom-
men die Perspektive, um auch internatio-
nal zu wachsen. “


http://www.jobs.ruv.de
http://www.job-tower-munich.com
http://www.abraxas.com
http://www.lolov.de
http://www.sueddeutsche.de
Peter Schumacher
Highlight

Peter Schumacher
Highlight




