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Indiska giganter inom it-konsulting etablerar

sig nu i Sverige. Med folk pa plats dr det léttare att

konkurrera om de stora outsourcingkontrakten.
“Forr skrattade kunderna nér de indiska foretagen

ringde. Nu kommer den tuffaste konkurrensen

darifran’, siger en analytiker.

AV MIKAEL TORNWALL (TEXT) OCH JOEY ABRAITYTE (FOTO)

mikael.tornwall@di.se, 08-573 652 61
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"Tuffaste konkurrenterna inom outsourcing”

B Granne med Telia Sonera pa Frykdals-
backen 12 i Farsta i s6dra Stockholm sitter
detindiska it-konsultforetaget Wipro. I loka-
len arbetar ett tjugotal indiska utvecklare och
en handfull svenskar. Inte mycket att oroa sig
for om man heter Tieto Enator, Cap Gemini
eller HiQ. Om det inte vore for att Wipro ar
ett globalt foretag med 60 000 anstillda,
som sedan négra ar tillbaka gor allt for att bli
en fullvirdig konkurrent till de amerikanska
och europeiska it-jittarna.

Wipro har en 30-drig historia som it-
foretag i Indien, men har bara funnits i Sve-
rigeisju ar. Till att borja med var bolaget hir
inte mycket mer &n vd Prashanth Bhaskaran
och ett hotellrum.

Evangelisera

”I borjan handlade det om att evangelisera
kring konceptet och vi hade svért att alls fa
vara med i upphandlingarna. Nu dr den sto-
ra frigan for kunderna inte varfor man ska
lagga utveckling i Indien utan hur man gar
till viga”, berattar han.

Fortfarande dr kostnaden den kanske vik-
tigaste drivkraften bakom si kallad offsho-
ring, dir foretag ldgger avancerade arbets-
uppgifter sisom programmering och sys-
temutveckling i18gloneldnder.

”En person i Sverige kostar som tvé i In-
dien. Det ér sjélvfallet en viktig skillnad, men
det handlar ocksé om att hitta kompetent

personal i tillriickliga méngder”, séger Pras-
hanth Bhaskaran.

Girish Ramachandran, Europachef for
Tata Consultancy Services (TSC), som r In-
diens storsta it-foretag med 78 000 anstill-
da och kontor i Stockholm, ser samma trend.
Och enligt honom kan TCS gora allt det Ac-
centure, IBM och Cap Gemini kan. Fast bil-
ligare.

En av vdrldens bista

”Taen bank som ska anpassa sig till Basel II-
reglerna. For ndgot &r sedan hade vi bara va-
rit intressanta for att implementera it-syste-
men. I dag kan vi hjilpa dem att utkristalli-
sera sina behov av it-stod”, sager han.

Och TCS har redan tagit flera viktiga kon-
trakt, varav en outsourcingaffir med det brit-
tiska livforsikringsbolaget Diligenta. Enligt
avtalet, virt 6,5 miljarder kronor, ska TCS
forst konsolidera Diligentas it-system, sedan
ta hand om alla de administrativa processer
som systemen anvants for.

Man skulle litt kunna tro att TCS och Wip-
ro skryter lite vil mycket om sin kompetens.
Det brukar it-foretag gora. Men deras bild
bekriftas av flera ledande analysforetag.

”TCS hor i dag till varlden tio basta it-kon-
sulter. I dag konkurrerar de direkt med IBM
och Accenture om outsourcingkontrakten”,
séger lan Marriot, analytiker pd amerikans-
ka Gartner.

”Det signifikanta hotet mot de etablerade
spelarna finns redan dér. I Europa har de in-
diska foretagen en tillvixttakt pd 50 procent,
siger Ian Marriot.

Som jamforelse kan némnas att Tieto Ena-
tor vixte med 5 procent
under tredje kvartalet.

Peter Schumacher,
vd for Indienbaserade
Value Leadership, hal-
ler med.

”For tre ar sedan var
de indiska foretagen i
stort sett ointressanta i
de storsta outsourcing-

affirerna. Kunderna  Peter Schuma-
skrattade nér deringde.  cher,vd fér
Nu kommer den tuffas-  Value Leadership

te konkurrensen dér-
ifrén”, séger han.

De tre storsta indiska it-konsulterna &r Ta-
ta Consultancy Services (TCS), Wipro och In-
fosys, alla med en omsittning pa tva till tre
génger Tieto Enator och WM Data.

Gentemot de regionala foretagen har Wip-
ro, TCS och Infosys en uppenbar fordel foru-
tom priset. De finns overallt. Av TSC:s
78 000 anstillda arbetar 33 000 utanfor In-
dien, och foretaget har kontor i 34 linder.
Dirmed kan foretaget ocksa ta globala affa-
rer,ddr kunderna kréver att leverantoren ska
kunna f6lja dem 6ver hela vérlden.

”Vi har kunder i Nord- och Sydamerika,
i Australien och i USA. Det ir inte manga av
de regionala konkurrenterna som kan séiga
det”, siger Girish Ramachandran.

Och med sa manga anstillda utanfor hem-
landet handlar det inte bara om siljkontor,
utan en omfattande leveranskapacitet. Indi-
erna dr i princip inne pa samma linje som
sina europeiska konkurrenter.

”Motet med kunden kan aldrig offshoras”,
sade Tieto Enators chef for offshoring, Pete-
ri Kekkonen, nyligen till DI.

Men det finns en viktig skillnad. For nér
Tieto Enator i dag har 10 procent av sina an-
stillda i 1agkostnadslander, och siktar p& 40
procent, har de indiska foretagen omkring 70
procent dér.

”Jag skulle tro att vi vid varje givet tillfille
sysselsitter 1500 konsulter for nordiska
kunder, varav 300-350 finns lokalt”, séger
Prashanth Bhaskaran pa Wipro.

Center i Finland

Koncernens storsta nordiska center ar i fin-
landska Espo och Rovaniemi efter kopet av
telekomkonsulten Saraware.

Ian Marriot pd Gartner menar att de vés-
terlindska foretagen maste sikta dnnu hog-
re for att f8 ned kostnaderna och ddrmed
vara konkurrenskratiga. Men att etablera sig
som nykomling pa den glodheta indiska ar-
betsmarknaden ér inte litt.
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”Nu ir den stora
fragan for kunderna
inte varfor man ska
lagga utveckling

i Indien utan hur
man gar till viga.”

PRASHANTH BHASKARAN, VD FOR WIPRO

”A ena sidan maste du i dag ha leverans-
kapacitet i Indien. A andra sidan &r det tufft
att komma in utan ett lokalt rykte som
arbetsgivare.”

En majlighet for att snabbt vixa dr att go-
ra som Cap Gemini, som nyligen kopte det
amerikanska Kanbay International med
omkring 5 000 anstillda i Indien. Men &ven
den majligheten héller pa att stdngas. Och att
kopa ett lokalt indiskt foretag &r inte att tin-
ka pa, med de virderingar som giller i dag.
Wipro virderas i dag till p/e 44, mot Tieto
Enators 14.

Peter Schumacher menar att de europeis-
ka foretagen inte bara kan vixa i Indien for
att sinka kostnaderna. De som verkligen
lyckats gor det genom att erbjuda béttre
tjdnster till ett ligre pris. Han rekommende-
rar foretagen att snegla lite mindre pa de lo-
kala indiska foretagen och lite mer pa vister-
landska bolag som lyckats.

Mycket att ldra
”Tata, Wipro med flera har ett fundamentalt
annorlunda sétt att gora afférer, som inte ar
enkelt att imitera. Men det finns mycket att
lara av General Electric och andra bolag som
tidigt etablerade sig i Indien”, séiger han.
Men om det ar svart eller omojligt for eu-
ropeiska foretag att gora forvérvi Indien kan
vi rikna med en méngd affdrer i motsatt
riktning. Bade Wipro och TCS jagar aktivt ef-

ter bolag som kan komplettera kompetensen
lokalt. Wipros kop av Saraware i Finland ar
bara ettiméngden. TCS kopte for ett par ma-
nader sedan det schweiziska foretaget TKS-
Teknosoft for 6ver en halv miljard kronor.

Men ingen tror att det kommer négra jitte-
affdrer, dér ett indiskt foretag sviljer Tieto
Enator eller norska EDB bara for att snabbt
vixaiNorden.

Storleken inget problem

”Vi dr inte ute efter kopande for kopandets
egen skull. Om vi gor ett nytt forvérv dr det
for att stirka oss inom en specifik kompe-
tens”, sdger Prashanth Bhaskaran.

”Men storleken dr inget problem. Det
finns ingen regional konsult vi inte skulle
kunna svilja.”

TCS med sin &dgare Tata har &dnnu storre
finansiella muskler. Nyligen kdpte gruppen
stalbolaget Curus for motsvarande 50 miljar-
der kronor.

Men vad hénder dé nir de indiska 16ner-
na steg for steg narmar sig de i vast? Pras-
hanth Bhaskaran ér medveten om att proble-
met finns, d&ven om han anser att det tar
ménga r innan de ir i kapp. En 16sning &r —
offshoring.

”Vimaste hela tiden ta oss upp i virdeked-
jan. For att hélla nere kostnaderna flyttar vi
en del jobb till linder som Kina. Ett annat
land som kommer starkt dr Vietnam.” ~ [J

TAR FOR SIG. Nagra av medarbetarna pa
indiska it-konsultforetaget Wipro samlade
pa kontoret i Farsta, fran vanster: Ingemar
Akerblom, Balaji Mohan, Poornima Prabhu,
Uma Vakati, Ryaaz Soofi, Nagesh Sharma,
Martin Nyman, Amalava Das, Saurabh
Pahwa, Ajay Patter, Kalika Eriksson, Savin
Punchayil, Shiva Shankari, samt Prashanth
Bhaskaran, vd.

Wipro

B Omsittning: 10 223 Mkr
M Vinst: 2 015 Mkr

M Antal anstiéllda: 53 000

M Borsvarde: 120 mdr kronor

Tata Consulting Services
B Omsittning: 6 893 Mkr

W Vinst:1 527 Mkr

M Antal anstéllda: 78 000

M Borsvarde: 134 mdr kronor

Infosys

B Omsittning: 24 399 Mkr

M Vinst: 7 445 Mkr

M Antal anstéllda: 66 000

M Borsvarde: 1 621 mdr kronor
Kalla: TC, Wipro, Infosys, Value Leadership






