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De fleste som setter ut oppgaver til lavkostland tenker bare pa hvor mye de kan spare.
Det er helt feil.

Noen av FameFotografenes indiske ansatte.

Flere norske bedrifter kommer trolig til a sette ut deler
*=1 av virksomheten til lavkostland i arene fremover, men
B mange er sveert usikre pa hvordan de ber gjgre det.
Offshoring kan hjelpe norske bedrifter til & utnytte sine
fortrinn, men de fleste tenker bare pa pengene.

Det finnes i grove trekk tre strategier - kjgp av
tienester eller konsulenthjelp i et lavkostland,
partneravtaler, eller oppkjap.

Tenker bare pa pris

Like viktig er det a ha klart for seg hvorfor man skal benytte seg av globale tjenesteleveranser.
Flere henvender seg til IKT Norge for a fa rad, og foresparslene er sveert like. Per Morten Hoff,
generalsekreteer i IKT Norge, mener at norske bedrifter i stor grad har feil fokus nar de vurderer
offshoring.

- De fleste lurer pa hva timeprisen er. De spar ikke hva de faktisk kan fa gjort, og de er ikke klar
over den hgye kvaliteten i it-leveranser fra for eksempel India. Mange er sveert lite bevisste pa
hva slags problem eller oppgave de skal ha lgst, sier han.

Ma vite hva de vil
Hoff mener norske bedrifter kan dra fordeler av offshoring.

- En del "basisprodukter", for eksempel programmering, kan gjeres et annet sted, sa frigir vi
ressurser til produktutvikling og kundekontakt i Norge, sier Per Morten Hoff i IKT Norge.

Analysesjef for IDC i Norden, Nils Molin, mener at bedriftene ma ha klart for seg hva de gnsker
a sette bort og hvorfor.

- Et selskap kan skape merverdi gjennom a klargjere hva de skal offshore, sier Molin.

Den norske fotostudiokjeden Famefotografene har benyttet ressurser i India til & utvide tilbudet
til kundene. Resultatet er kraftig gkning i antall kunder, og atte millioner ekstra pa bunnlinjen.

Lav pris er ikke nok

Value Leadership Group er et internasjonalt selskap som lever av a gi strategisk radgivning til
bedrifter. Radene dreier seg om hvordan offshoringressurser kan hjelpe bedriftene a finne sine
komparative fortrinn. Value Leadership Group har ogsa norske klienter.



- Alle kan kutte kostnader gjennom offhsoring, men hva er fordelen da? Hvert selskap ma finne
ut hvordan de kan skille seg ut fra resten, og bruke offshoringressurser til a spisse
virksomheten mot det som gjar dem unike, sier Peter Schumacher, aministrerende direktar og
grunnlegger av Value Leadership Group.

Han besgkte nylig Norge for & holde et foredrag for analytikere og kunder i First Securities om
offshoringtrendens pavirkning pa markedet og pa investeringer.

Han mener at det grovt sett er tre elementer selskaper ma vurdere for de bestemmer seg for
hva som skal veere deres spisskompetanse:

o Erdet viktigst & veere ledende nar det gjelder produktutvikling og innovasjon?

o Erdet viktigst a tilby brukertilpassede Igsninger?

o Er det viktigst a tilby hgy verdi i forhold til kostnadene?
- Nar man offshorer er det ngdvendig a vite hvilke av disse tre man egnsker a tilby kunden, for
man kan ikke veere like sterke pa alt. Cluet er a finne frem til hvordan man kan tilby nye

opplevelser og ekstra verdi til kunden, sier Schumacher.

Han mener at én strategi er a dele opp verdikjeden, slik at man kan fokusere lokale ressurser
pa a gi kunden innovasjon og merverdi.

Vart eneste fortrinn
Schumacher mener at vestlige selskapers starste fortrinn i den gkte konkurransen fra de
indiske offshoringgigantene er neerhet til kundene og kunnskap om det markedet de opererer i.

Dette er kunnskap som ikke er nedskrevet, men som er en funksjon av & veere tilstede i et
marked.

- Det er her delelinjen kommer, ikke innen tekniske evner, sier Schumacher.

Ogsa Nils Molin i Gartner mener vestlige selskaper bar fokusere pa det offshorekonkurrentene
vanskelig kan sla dem p4, tilstedeveerelse.

- Vestlige selskaper ma bruke det fortrinnet det er a vaere i naerheten av kunden. Vi ma veere
spesialister pa a forsta kunden. sier Molin.

Frigjor ressurser i Norge
A sette bort deler av virksomheten kan frigi ressurser til akkurat dette. Det @nsker blant andre
EDB Business Partner a utnytte.

EDB-sjef Endre Rangnes er bevisst pa hva offshoring kan bidra med for EDB.

- Vi prever a finne frem til hva som kan gjgres mer effektivt i utlandet, slik at det frigjgres
ressurser i Norge. Vi vil for eksempel at de ansatte i Norge, som sitter tett pa kundene, skal fa
mulighet til & bruke mer tid pa kundekontakt og mindre tid pa rutineoppgaver som like gjerne
kan Igses et annet sted, har Rangnes tidligere fortalt til Dagensit.no.

For EDB gjar gkt oppdragsmengde i kombinasjon med mangel pa personell det ngdvendig a
offshore.

DN nye medier AS | Grev Wedels plass 9, Postboks 1182 Sentrum, 0107 Oslo
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